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CostaVerdeTabatinga

HOTEL

POLITICAS DE RESERVA

Este documento é parte integrante da contratacdao de hospedagem feita em todos os canais de
vendas: site do hotel, telefone, operadoras, agéncias e balcao.
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INFORMACOES GERAIS DE HOSPEDAGEM

Entrada (check in) a partir das 15:30 horas;
Saida (check out) até as 12:00 horas.

Caso necessite de entrada antecipada ou saida tardia, pode ser solicitado na respectiva
data e estara sujeito a disponibilidade e pagamento da taxa de acordo com a data de sua
hospedagem.

Estacionamento esta disponivel no sistema self-parking em vagas dentro do
condominio fechado Costa Verde Tabatinga. Ndo oferecemos servigco de manobrista.

Além dos pontos destacados abaixo, todos héspedes e convidados devem respeitar
nosso regulamento interno, disponivel para consulta em
https://tabatingahotel.com.br/regulamento.

MEIA PENSAO

Café da Manha das 7:30 as 10:30
Jantar (Menu do Héspede: entrada+prato principal+sobremesa), das 19:00 as 22:00

Bebidas e outros nao incluidos, podem ser pagos na saida.

PAGAMENTO DAS ESTADIAS

A reserva (bloqueio da data) sé estara confirmada apds o pagamento de 100% do valor da
hospedagem.

Pode ser feito via transferéncia bancaria ou no cartdo de crédito nas bandeiras
Mastercard, Visa, Amex e Elo. Parcelamos em até 6 vezes sem juros nas bandeiras
Mastercard e Visa.

Caso o pagamento da reserva seja feito com cartao de crédito, o mesmo deve ser
apresentado no momento da entrada.

O hotel ndo aceita cheques como forma de pagamento.
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PAGAMENTO DO CONSUMO E EXTRAS

O consumo e outros extras adquiridos durante a estadia podem ser pagos em espécie,
cartdes de débito e crédito das bandeiras Mastercard, Visa, Amex e Elo.

Nao permitimos o parcelamento de consumo e extras.
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ALTERACAO OU CANCELAMENTO DE RESERVAS

A solicitacdo de remarcag¢ao ou cancelamento deve ser formalizada por e-mail e
confirmada com resposta, através contato reservas@tabatingahotel.com.br. Deve-se
observar a tarifa escolhida no momento da contratagao:

Reservas adquiridas na TARIFA PROMO (com desconto) ndo permitem remarcagdes ou
cancelamentos de qualquer natureza. Neste caso serd cobrado 100% do valor da tarifa.

Reservas realizadas na TARIFA FULL (tabela vigente) permitem uma remarcag¢ao da data
de hospedagem se solicitagao formalizada com antecedéncia de 14 dias da data do
check-in ao hotel, apds este prazo ndo serd possivel realizar nenhum tipo de
cancelamento ou remarcacdo.
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NAO COMPARECIMENTO OU SAIDA ANTECIPADA

A suite ficara a disposi¢cdo para entrada pelo periodo de uma diaria. Caso a entrada nao
seja feita no prazo definido, serd configurado como "no show" e dada como finalizada a
estadia. Nao cabera remarcagdo ou cancelamento.

Se necessaria a saida antecipada da data contratada, ndao cabera remarcacao ou
devolucgao das diarias.

DOCUMENTOS NECESSARIOS

E obrigatério quando da entrada (check in) o preenchimento da FNRH (Ficha Nacional
de Registro de Héspedes) bem como a apresentagcdo de documento original valido com
foto do titular da reserva e acompanhantes. Em havendo menores de 18 anos, devera ser
apresentado o documento original valido e outro que comprove a autoridade do adulto
que acompanha.

IMPOSTOS E TAXAS

O imposto de 2% ISS sobre hospedagem e demais servigos oferecidos ja estao inclusos
nos valores da tarifa.

A taxa de servico sobre alimentos e bebidas é opcional e destinada a nossos colaborado-
res, no momento de conferéncia da comanda de consumo, se desejar manté-la sera
validada com sua assinatura.
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ALIMENTOS E BEBIDAS

O consumo de alimentos e bebidas nas dependéncias do hotel, somente é permitido
pelos pontos de atendimento do Restaurante Manduca.

Faremos a cobranca de taxa de rolha, se necessario. Consulte o valor vigente.

CAIXAS DE SOM E SIMILARES

Nao é permitido o uso de caixas de som ou outros equipamentos com essa fung¢ao nas
areas de servico do hotel, mesmo nas areas externas como deck, piscinas e estrutura de
praia.

PETS

O hotel ndo permite o acesso de animais - somente previstos por lei, em casos de cao
guia.

PROTETOR SOLAR E REPELENTE

Nosso hotel estd localizado em area rodeada por serra, riachos e matas. Recomendamos
o uso de repelente e protecdo adequada para os alérgicos. Nas suites é disponibilizado
inseticidas.

E recomendado também atencdo para a ndo exposicido solar por longos periodos, uso de
protetores e hidratagao.

SERVICOS LOCAIS

Recomendamos para conforto e facilidade de nossos héspedes, de acordo com suas
necessidades, servigcos de empresas da regido. Porém, o Costa Verde Tabatinga Hotel nao
possui contrato com empresas terceirizadas como servicos de taxi, farmacia, locadora de
automoveis, restaurante, passeios turisticos etc. Sendo assim, ao contratar esses servicos,
o héspede deve ficar atento as condi¢des e acordos realizados diretamente com estas
empresas.
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